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La plataforma incluye módulos para la gestión 
centralizada de datos de clientes, envío de 
comunicaciones y entrega de documentos a través 
de canales digitales: correo electrónico, SMS, 
llamadas automáticas y push. Además, incluye 
varios servicios que permiten la integración (API) 
con virtualmente cualquier sistema externo 
incluidos los sistemas core y canales emergentes 
como WhatsApp, Messenger, Telegram, etc.

La plataforma DANAconnect está diseñada para 
responder a la omnicanalidad y a los más 
comunes usos en la industria como son el 
autoservicio de información y documentos, firma 

digital, actualización de datos de cliente, alertas 
transaccionales, contraseñas de un solo uso y 
validaciones de identidad

DANAconnect agrega además funcionalidades 
diseñadas específicamente para la industria 
financiera para garantizar la seguridad, la 
gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoría.

De esta forma es posible crear flujos de 
información con el cliente que van 
automatizados de punta a punta y 
distribuidos a través de todos los 
canales digitales posibles
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DANAconnect es una plataforma SaaS para hacer 
seguimiento al recorrido del cliente
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¿Por qué tantas corporaciones
prefieren DANAconnect?

¿Qué ofrece de especial DANAconnect?
A lo largo de toda la relación con sus clientes las 
empresas deben comunicar, notificar, alertar y dar 
seguimiento continuo. Deben constantemente 
monitorear, enviar y recibir comunicaciones para:

El valor que ofrece DANAconnect al utilizar una sola 
plataforma que automatiza todos estos seguimientos 
horizontalmente, rompiendo silos, es poder escalar el 
volumen de prospectos sin depender del tamaño de una 
fuerza humana que empuje el crecimiento. De esta manera, 
se escala el volumen del alcance y así mismo, las 
conversiones y el tamaño de la cartera de clientes.

La maduración de prospectos en el tiempo.
La cadencia de los agentes de ventas y su gestión 
de relación con los clientes.
La compleción de expedientes de cliente y debida 
diligencia.
La cobranza y que se realice efectivamente el 
pago.
La generación y firma de contratos junto con la 
bienvenida del cliente.
Las alertas y notificaciones cuando se realizan 
operaciones.

Una única plataforma onmicanal para hacer 
seguimiento a múltiples procesos transversalmente 
en la organización: marketing, onboarding, 
recepción y entrega de documentos y alertas 
transaccionales.

Experiencia y modelos de crecimiento con un 
catálogo de casos de uso verticalizado y plantillas 
preconstruidas, probadas y comprobadas para 
digitalizar y automatizar el crecimiento del negocio.

Una plataforma de comunicaciones lista para lo 
que la industria necesita en materia de seguridad, 
cumplimiento, gobernabilidad y auditoría.

Servicios de acompañamiento y customer 
success que nos convierten en un aliado más que 
un vendor. 
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Módulos de DANAconnect
integrados para la interacción con el cliente

Los módulos principales de la plataforma son:

DANAconnect es una plataforma que combina flujos 
inteligentes con distintos canales de comunicaciones 
completamente integrados entre sí. Estos flujos interactúan 
además con webservices externos a la plataforma, 
provenientes de diferentes áreas de las operaciones, para 
lograr en cada etapa de la interacción con el cliente, el 
objetivo de negocio planteado

· Conversation Manager:
Es una herramienta visual de fácil uso, para la creación de 
flujos automatizados de comunicaciones, que permite 
diseñar lógicas de reintentos con tiempos de espera, filtros 
y seguimiento de precisión basado en datos actualizados, 
ya que permite actualizar las bases de datos y tomar 
información de servicios externos en tiempo real

 · Contact Manager: 
Es un manejador de listas de contactos con una interfaz 
sencilla que permite cargar, segmentar y editar las bases de 
datos de una manera tan simple como hacer una hoja de 
cálculos.

· Inbound Manager: 
Recibe la información generada por los clientes desde 
distintos puntos de entrada y los integra a los flujos 
automáticos y a los diferentes procesos de las operaciones 
comerciales

· Document Manager:
Almacena, indexa y permite la búsqueda de documentos 
que pueden ser adjuntados y enviados a través de los flujos 
automatizados del Conversation Manager vía web, email, 
SMS, chatbot, portal web, WhatsApp u otros aplicativos 
de terceros.
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DANAconnect brinda almacenamiento en la nube 
independiente para cada empresa de manera 
escalable, con documentos que pueden ser 
versionados, encriptados y replicados en diferentes 
regiones, todo esto de manera automática. 
Además, también es posible aplicar políticas de 
tiempos de retención por grupos de documentos. 
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Velocidad de envío y auto escalamiento 
para cumplir siempre con los SLAs

AUTO SCALINGAUTO SCALING

Espacio de almacenamiento en la nube 
independiente y escalable

Tiempo de retención
no restrictivo: 
1 día, 5 años... 20 años... +

Espacio de repositorio 
en la nube no restrictivo: 
5 Gb, 100 Gb... 200 Tb... +



Módulo
Conversation Manager

Editor de flujos automatizados sin código

Ofrece autonomía a los usuarios no técnicos 
permitiendo la combinación perfecta de tiempos 
de espera, eventos, filtros, disparadores y envíos 
onmicanal.

Los usuarios pueden fácilmente cargar el 
contenido dinámico de las BD de clientes para ser 
integrado en los mensajes a través de una interfaz 
web sencilla en un entorno colaborativo

La interfaz visual del Conversation Manager permite crear flujogramas con lógicas iterativas y de decisión de manera muy 
sencilla, que luego son activados para su envío inmediato o quedan como webservices en espera de ser llamados vía 
webhook.

Integración total con los otros módulos
Al integrarse perfectamente con los otros módulos permite crear 
comunicaciones automatizadas bidireccionales que extraen la 
información personal de sus clientes y sus documentos, para 
ser distribuidos por el canal más eficiente en costo. 
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El objetivo principal de agregar una 
capa de orquestación es automatizar, 
optimizar y agilizar procesos sin 
necesidad de programación. 
Esto garantiza una implementación 
más ágil, rápida y precisa de los 
servicios en la nube. 
Como resultado, su organización 
puede aumentar su velocidad de 
comercialización y acortar los 
tiempos para generar valor.
También lo ayuda a gobernar mejor 
su entorno, ya que puede 
automatizar muchas más cosas y el 
perfil técnico necesario para 
ejecutarlo es un nivel de entrada junior.
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Una capa de orquestación
que otorga flexibilidad a su arquitectura

DANAconnect otorga una capa 
de orquestación en la nube que 
administra las interacciones e 
interconexiones entre servicios 
locales y externos.
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$f{richcontent:1}$s{Nombre}

Hola Jonathan! Descarga aquí tu factura. 
Tienes hasta el 2/10/2022 para pagar.

Clic para descargar

! Descarga aquí tu factura. Tienes hasta el $s{fecha_pago} para pagar. 

Los nodos de emails, sms, llamadas, push y API del flujo 
se pueden configurar fácilmente desde el conversation 
manager haciendo doble clic en cada nodo de mensaje

¡Hola

Enviar la factura por SMS enriquecido

Crear y editar el flujo de 
mensajes es muy sencillo

EXAMPLE Company

Te enviamos adjunta 
tu factura pendiente.

Hola $s{Name} 

MoBILLY -  75, boulevard René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec)  H2Z 1A4

Visit our website  - Follow us on Twitter

La fecha de pago 
debe ser antes de: 
$s{DateDue} 

PAGAR
From: EXAMPLE com

to: jenny@myemail.com
Jennifer, aquí está tu 

Te enviamos 

adjunto tu 
Hola Jennifer,

M

$s{Name}, aquí está tu factura

Enviar la factura por email

EXAMPLE
C O M PA N Y

EXAMPLE

C O M PA N Y

Adjunto dinámico

info@example.com
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Galería de plantillas que agiliza la creación de comunicaciones

Seleccionando un caso 
de uso y aplicando la 
marca precon�gurada se 
tienen ya los HTML para 
el envío por email y SMS 
enriquecido con la 
identi�cación corporativa 
de la empresa.

 jsalignerWelcome,
EXAMPLE Company



Tipos de data, cantidad de contactos y campos sin restricciones

Módulo
Contact Manager

Importación fácil o avanzada

Permite importar y exportar las listas de contacto de diferentes 
maneras manteniendo en todo momento su estructura e 
integridad:

Desde archivo en formato .csv
Exportación a Excel o .csv
Copiado y pegado desde Excel 
Carga masiva de Contactos con API

La herramienta de gestión de listas de contacto 
de DANAconnect es realmente un manejador de 
bases de datos relacional que permite la 
configuración de los campos de manera intuitiva 
y amigable, por lo que puede ser utilizado por 
cualquier tipo de usuario.

Los campos de las listas de contacto son 
altamente configurables, lo que otorga la 
suficiente flexibilidad para adaptarse a todas sus 
necesidades de negocio y para crear segmentos 
muy especializados

DANACONNECT : PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CON CLIENTES

importar desde excel o carga masiva 

exportar segmentar

 jsalignerBienvendo,
EXAvMPLE Company



Gestión de comunicaciones entrantes y recepción 
de información desde distintos canales

Módulo
Inbound Manager

Activación de flujos para finalizar la captura de 
todos los datos del cliente

Inicio de secuencias de maduración de clientes

Autoservicios de consultas vía SMS a través de 
palabras clave

Respuestas automáticas a consultas en línea

Mantiene un canal abierto para recibir los datos generados por 
sus clientes o prospectos a través de formularios web, mensajes 
de texto, aplicativos de terceros y más.

Los receptores almacenan la información ingresada por los 
clientes desde distintos puntos de entrada, actualizan la BD e 
integran la información recibida a los flujos automáticos de 
los procesos de las operaciones comerciales:
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Módulo
Document Manager
Todos los documentos de los clientes son almacenados en 
repositorios de alta disponibilidad que soportan billones de 
archivos.

Los archivos son cargados masivamente a través de una 
cuenta SFTP o uno a uno, a través de una Interfaz de 
Webservice, según sus necesidades operativas y de 
seguridad. Además, los clientes finales pueden también 
hacer upload de archivos desde formularios web.

La interfaz que ofrece el servicio de consulta documentos se 
basa en un API REST que permite buscar y descargar 
documentos, crear zips y entregarlos por el canal predefinido 
por la organización, por el canal preferido del cliente o 
simplemente por el canal desde el cual se inició la consulta. 

Para detalles sobre las API visita:
HTTPS://DEV.DANACONNECT.COM
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https://dev.danaconnect.com/


Revisión caso por caso de envío histórico de mensajes
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REPORTE DE AUDITORIA

Auditoría de Mensajes

Se genera un reporte de la auditoría 
en PDF con un código QR cuya 
autenticidad es verificable en una 
aplicación en línea.

Las entregas de 
emails se registran 
en el Módulo de 
Auditoría junto 
con las bitácoras 
de transferencia en 
formato nativo, es 
decir, la entrega 
está certificada.



Tablero de DMARC
Presenta informes diarios de DMARC en una 
interfaz visual que interpreta los datos y permite 
monitorear qué servidores están enviando 
comunicaciones en nombre de su dominio. 
Además, ofrece el detalle del status para SPF
y DKIM

Panel de seguridad
Presenta resúmenes de las actividades más recientes, 
historial de acceso de usuarios, direcciones IP, remitentes 
autorizados, cronogramas de entrega, reglas de seguridad 
y más.

Tablero de entregabilidad
Supervisa y presenta un resumen de los 
elementos internos y externos que pueden 
afectar la entrega de mensajes.

Configuración de seguridad de la cuenta
Presenta resúmenes de las actividades más recientes, 
historial de acceso de usuarios, direcciones IP, remitentes 
autorizados, cronogramas de entrega, reglas de seguridad 
y más.

Herramientas para la seguridad
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Múltiples recursos disponibles para usuarios y desarrolladores
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Chatbot de Soporte
Disponible en la interfaz de todas las páginas de 
la plataforma. Los mensajes llegan a su Account 
Manager y a todo el equipo de soporte.

Academia
Tutoriales, videos y webinars sobre el uso de la 
plataforma y sus aplicaciones. Disponibles en 
inglés y en español.

https://academy.danaconnect.com

Página de estatus de la plataforma
Ofrece el estatus en tiempo real y 
subscripciones a notificaciones vía email

https://status.danaconnect.com

Estadísticas de la plataforma
Estadísticas históricas detalladas de up-time y 
disrupciones de servicio.

http://stats.danaconnect.com

Site de ayuda
Más de 260 artículos y preguntas frecuentes 

canal de comunicación y aplicación en español y 
en inglés.

https://help.danaconnect.com

https://academy.danaconnect.com/
https://status.danaconnect.com/
http://stats.danaconnect.com/
https://help.danaconnect.com/
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Múltiples recursos disponibles para usuarios y desarrolladores

Portal desarrolladores
Documentación de las APIs para las 
integraciones con aplicaciones externas.

https://dev.danaconnect.com

Este portal ofrece a los desarrolladores la 
documentación en formato estandar de las API 
disponibles para el uso de la plataforma.

Ofrece además, los ejemplos de los request en 
los lenguajes de programación más comunes.

API Disponibles:
· OTP API

· Document Manager API

· Start Conversation API

· File Upload API

· Contact Bulk Upload API

· Validate Mailbox API

· Document Signature API

· Document Download API

https://dev.danaconnect.com/


Funcionalidades de la plataforma
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Funcionalidades de la plataforma
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Funcionalidades de la plataforma
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Cobertura de SMS y llamadas automatizadas

*El número corto para recibir SMS es compartido y cada empresa tiene asignado un KEYWORD para diferenciar el destino de los mensajes.
**Se puede alcanzar el destino de la llamada, pero realizando una llamada internacional desde USA al país destino.

SMS
Ejemplo: 555888

Saliente Entrante

SMS
Ejemplo: +1-954-300-2

Saliente Entrante Núm. largo Saliente Ent. red Núm.dedicado



www.sybven.com

DANACONNECT : PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CON CLIENTES

MÁS DE 90 INSTITUCIONES FINANCIERAS VALIDAN 
NUESTRAS SOLUCIONES

Todoticket
Payments

https://sybven.com/
https://www.linkedin.com/company/corporacion-sybven/mycompany/
https://www.instagram.com/csybven/?hl=es
https://es-la.facebook.com/csybven/
https://www.youtube.com/user/CSybven
https://t.me/sybven

