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Plataforma de Comunicaciones
con Clientes



DANAconnect es una plataforma Saa$S para hacer
seguimiento al recorrido del cliente

La plataforma incluye médulos para la gestion
centralizada de datos de clientes, envio de
comunicaciones y entrega de documentos a través
de canales digitales: correo electronico, SMS,
llamadas automaticas y push. Ademas, incluye
varios servicios que permiten la integracion (API)
con virtualmente cualquier sistema externo
incluidos los sistemas core y canales emergentes
como WhatsApp, Messenger, Telegram, etc.

La plataforma DANAconnect esta disefiada para
responder a la omnicanalidad y a los méas
comunes usos en la industria como son el
autoservicio de informacién y documentos, firma

digital, actualizacion de datos de cliente, alertas
transaccionales, contrasefias de un solo uso y
validaciones de identidad

De esta forma es posible crear flujos de
informacion con el cliente que van
automatizados de punta a puntay
distribuidos a través de todos los
canales digitales posibles

DANAconnect agrega ademas funcionalidades
disefiadas especificamente para la industria
financiera para garantizar la seguridad, la
gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoria.
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i Por qué tantas corporaciones
prefieren DANAconnect?

Alo largo de toda la relacion con sus clientes las
empresas deben comunicar, notificar, alertar y dar
seguimiento continuo. Deben constantemente
monitorear, enviar y recibir comunicaciones para:

La maduracién de prospectos en el tiempo.

La cadencia de los agentes de ventas y su gestion
de relacion con los clientes.

La complecion de expedientes de cliente y debida
diligencia.

La cobranza y que se realice efectivamente el
pago.

La generacion y firma de contratos junto con la
bienvenida del cliente.

Las alertas y notificaciones cuando se realizan
operaciones.

El valor que ofrece DANAconnect al utilizar una sola
plataforma que automatiza todos estos seguimientos
horizontalmente, rompiendo silos, es poder escalar el

volumen de prospectos sin depender del tamafio de una

¢ Qué ofrece de especial DANAconnect?

Una unica plataforma onmicanal para hacer
seguimiento a multiples procesos transversalmente
en la organizacién: marketing, onboarding,
recepcion y entrega de documentos y alertas
transaccionales.

Experiencia y modelos de crecimiento con un
catélogo de casos de uso verticalizado y plantillas
preconstruidas, probadas y comprobadas para
digitalizar y automatizar el crecimiento del negocio.

Una plataforma de comunicaciones lista para lo
que la industria necesita en materia de seguridad,
cumplimiento, gobernabilidad y auditoria.

Servicios de acompafiamiento y customer
success que nos convierten en un aliado mas que
un vendor.

fuerza humana que empuije el crecimiento. De esta manera,

se escala el volumen del alcance y asi mismo, las
conversiones y el tamafio de la cartera de clientes.

Gama de software necesario para las
Comunicaciones con los clientes
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Modulos de DANAconnect

integrados para la interaccién con el cliente

DANAconnect es una plataforma que combina flujos
inteligentes con distintos canales de comunicaciones
completamente integrados entre si. Estos flujos interactian
ademas con webservices externos a la plataforma,
provenientes de diferentes areas de las operaciones, para
lograr en cada etapa de la interaccién con el cliente, el
objetivo de negocio planteado

Los médulos principales de la plataforma son:

- Conversation Manager:

Es una herramienta visual de facil uso, para la creacion de
flujos automatizados de comunicaciones, que permite
disefar logicas de reintentos con tiempos de espera, filtros
y seguimiento de precision basado en datos actualizados,
ya que permite actualizar las bases de datos y tomar
informacion de servicios externos en tiempo real
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- Contact Manager:

Es un manejador de listas de contactos con una interfaz
sencilla que permite cargar, segmentar y editar las bases de
datos de una manera tan simple como hacer una hoja de
calculos.

- Inbound Manager:

Recibe la informacion generada por los clientes desde
distintos puntos de entrada y los integra a los flujos
automaticos y a los diferentes procesos de las operaciones
comerciales

- Document Manager:

Almacena, indexa y permite la busqueda de documentos
que pueden ser adjuntados y enviados a través de los flujos
automatizados del Conversation Manager via web, email,
SMS, chatbot, portal web, WhatsApp u otros aplicativos

de terceros.
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Velocidad de envio y auto escalamiento

para cumplir siempre con los SLAs
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Espacio de almacenamiento en la nube

independiente y escalable

DANAconnect brinda almacenamiento en la nube
independiente para cada empresa de manera
escalable, con documentos que pueden ser
versionados, encriptados y replicados en diferentes
regiones, todo esto de manera automatica.

Ademas, también es posible aplicar politicas de
tiempos de retencion por grupos de documentos.

Tiempo de retencién
no restrictivo:

1 dia, 5 anos... 20 anos... +

Espacio de repositorio
en la nube no restrictivo:

5 Gb, 100 Gb... 200 Thb... +



Modulo
Conversation Manager

Ofrece autonomia a los usuarios no técnicos
permitiendo la combinacion perfecta de tiempos
de espera, eventos, filtros, disparadores y envios
onmicanal.

Integracion total con los otros moédulos

Al integrarse perfectamente con los otros mddulos permite crear
comunicaciones automatizadas bidireccionales que extraen la
informacidn personal de sus clientes y sus documentos, para

Los usuarios pueden faciimente cargar el S e
ser distribuidos por el canal mas eficiente en costo.

contenido dinamico de las BD de clientes para ser
integrado en los mensajes a través de una interfaz
web sencilla en un entorno colaborativo

Editor de flujos automatizados sin cédigo

La interfaz visual del Conversation Manager permite crear flujogramas con légicas iterativas y de decision de manera muy
sencilla, que luego son activados para su envio inmediato 0 quedan como webservices en espera de ser llamados via
webhook.
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Una capa de orquestacion
que otorga flexibilidad a su arquitectura

Envia Comunicaciones

= Inicio

Qoone

+ Orquestacion de microserv...

YO D AD

Rest WebService ng
Nombre del |Crear un ticket en el CRM| |
paso:

Method: URL:
i POST i i | . https://{subdomain}.zendesk.com/api/v2/imports/tickets.json |

|. Request Content || Headers ” Config || Advanced Settings |

Content-type: i_gEEI_i_gt_i_qn{ngﬂ |:| | "4 Insertar Etiqueta - | [Z) Plantila ~ | &% Enviar una Pr.
i {
2~ "ticket": {
3 “subject": "$s{subject}”,
4 "comment”: {
5 "body": “$s{body}."
6 }
7 }
LA

| ¥ cerar | =] Guardar

DANAconnect otorga una capa
de orquestacion en la nube que

administra las interacciones e
interconexiones entre servicios
locales y externos.

El objetivo principal de agregar una
capa de orquestacion es automatizar,
optimizar y agilizar procesos sin
necesidad de programacion.

Esto garantiza una implementacion
mas agil, rapida y precisa de los
servicios en la nube.

Como resultado, su organizacién
puede aumentar su velocidad de
comercializacién y acortar los
tiempos para generar valor.

También lo ayuda a gobernar mejor
su entorno, ya que puede
automatizar muchas mas cosas y el
perfil técnico necesario para
ejecutarlo es un nivel de entrada junior.



Los nodos de emails, sms, llamadas, push y API del flujo

Crear y editar el fl ujo de se pueden configurar facilmente desde el conversation

mensajes es muy senci llo manager haciendo doble clic en cada nodo de mensaje
O sms X
Nombre del paso: Triggers: Short URL:
Enviar la factura por SMS enriquecido [7] URL Externo ["] Habilitar URLs corto
Prioridad de Envio: Remitente Personalizado:
Alta prioridad w Sin remitente personalizado o
Contenido del Mensaje Texto Enriquecido
& Insertar Etiqueta ~ | [_| Plantilla » | /[ Enviar a un Contacto | [  Etiquetas Especiales vl
iHoI£S{N0mbI’§}Descarga aqui tu factura. Tienes hasts{glcha_pagopara pagarsf{richcontent:1} ©  Cancelar Subscripcion b

|4 . Texto Enriquecido ]
(y Adjehteodinamico B

EJCopiar [T Pegar X Cerrar BGuardar

HolaJonathan! Descarga aqqi tu factura.
Tienes hasta el 2/10/2022para pagar.

Clic para descargar

il EMAIL (=11
Email Basic Data |
Name of Step: Mail [”] Use alternate address || External Trigger
Remitent Name: | EXAMPLE Company | Remitent Email: info@example.com v =gl
Email Title: :$s{Name}, aqui esta tu factura ||

I
S

-

4» HTML | "5 Insert Label = | Q Template = | {2 Send to one contact | & Landing Page | % Special Tags -

o

b B 66 lQ by =]
= o: ok o [Els

| Styles v|| Normal v|| Font v|| 85

0 B
B I U S x x I

i

Swi e

Hm=Ee 0

EXAMPLE
COMPANY

Hola $s{Name}

Te enviamos adjunta
tu factura pendiente.

La fecha de pago
debe ser antes de:
$s{DateDue}

body p




Galeria de plantillas que agiliza la creacién de comunicaciones

Return - farroyo farroyo Knowledge Genter Support Chat (= Sign out
Welcome, jsaligner
gan] 9 EXAMPLE Company m

= Home Template Editor =

Fiter | (1) English v || (2) Checking account; on v [| v ]

clear u

|¥ Collections

© New Email Template

Your monthly staterment is Credit Card issued Credit Card Renewed C [+ Marketi ng 28mM your points
L psom m —==EE ey —==ER Pl (¥ OTPs & security alerts | peun/®' —==E%
.3 2 o . ¢ I -
- |¥ Onboarding ! {
)
= - AT
— | Account notifications T & ‘—.
o @ Customer Experience -
| Data quality 198088
------- tveooo i General
[ W —— ] Credit Card issuad Credit Card Ranewed - o o 3em your points
Your monthly Statement is ready Credit Card - Recognize this
purchase
USE TEMPLATE USE TEMPLATE USE TEMPLATE USE TEMPLATE USE TEMPLATE
Business Loan Sgneaule an online We've received your payment Online Banking 24/7 Service Satisfaction Foll - Thumbs up
iwsum " appaintment - Banking e s .
? S — L
= Wer Plantilla Email X
—— Marca | Example Company v | UsARPLANTILLA
ivB o8O0 FA e
Business Loan Si no puedes visualizar este corraa y su contenido haz clic aqui
Sdpedule an oniine appoiniment
USE TEMPLATE USE TEMPLATE EXAMPLE
COMPANY

Satisfaction Poll - Five stars Fdl Yes or No

PSUM 2

¢Queé tan probable seria que nos recomendaras a

un amigo?
Por favor, toma unos segundos para responder y ayldanos a mejorar nuestro
servicio.
( poco probable muy probable

de uso y aplicando la
marca preconfigurada se
tienen ya los HTML para - z

el envio por email y SMS f v @ 0 in o
enriquecido con la

identificacion corporativa

de la empresa.
\ ) #123 Place Straet, Cityville, Florida, USA - 33355

www.examplecompany.com

Eszte mensaje ha sido enviado a $s|email|.

Politicas de privacidad | Para darte de baja de este tipo de comunicaciones, haz clic aqui.

Legal terms and footar




Modulo

Contact Manager

La herramienta de gestion de listas de contacto
de DANAconnect es realmente un manejador de
bases de datos relacional que permite la
configuracion de los campos de manera intuitiva
y amigable, por lo que puede ser utilizado por

cualquier tipo de usuario.

Los campos de las listas de contacto son
altamente configurables, lo que otorga la
suficiente flexibilidad para adaptarse a todas sus
necesidades de negocio y para crear segmentos

muy especializados

Importacion facil o avanzada

Permite importar y exportar las listas de contacto de diferentes
maneras manteniendo en todo momento su estructura e
integridad:

Desde archivo en formato .csv
Exportacion a Excel o .csv

Copiado y pegado desde Excel
Carga masiva de Contactos con API

Tipos de data, cantidad de contactos y campos sin restricciones

] v name
Bt Fleur
m|2 Saraann
B3 Shanan
0l Richmond
F| s Ciro
Bs Gretal
=1k Jammal
« K] Josephine
k] Horton
M w Goran
(=IE Helene
=iR"3 Mirabelle
(= IR=] Leesa
| 14 Nonna
B 15 Nikolaus
F| 16 Augustine
| 1> Isadore
|18 Dorrie
B9 Cirilo
20 Kent
B2 Launce
B 2 Keefer
0 a2 Theodor
| Garfield
1125 Fidel
B % Tuesday
1|27 West
] B Rosalind
[\ » Melicent
| 30 Kristel
(=]ED Tedie
]| 2 Martynne
] 33 Jehu
34 Bronson

Knowledge Center Support Chat @ Sign out

Bienvendo, jsaligner o

importar desde excel o carga masiva EXAVMPLE Company

v exportar

@ New Record | @ Delete mlmpml‘gsxpon i Operations =

last_bame
Brigginshaw
Pitkeathley
Godwin
McBeath
Bielfelt
Richly
Bantick
Schule
McNeachtain
Vittore
Bambery
Leverington
Cotterel

/'segmentar X & 4D 5

Show | All ¥ & New Segment
phone Email user_nickname
503-185-3161 i ol
413-945-6243
412-287-5610 sgodwin2@mozilla.com sgodwin2
851-722-4380 rmcbeath3@csmonitorcom  rmcbeathl
330-725-4379 chielfeltd@unicef.org chielfeltd
726-132-7766 grichlyS@nature.com grichlyS
706-632-3357 Jjbantick6@nature.com Jbantické

77 Jsch i com  jschule?
964-144-1672 hmeneac
856-978-5133 gvittored@hostgatorcom  gvittored
324-626-6385 hbamberya@gnu.org hbamberya
863-368-3140 com
158-553-3637 leotterele@imgur.com lcotterelc
251-107-5741 nfrazerd@cbsnews.com  nfrazerd
154-464-4868 nlowese@mysgl.com nlowese
576-911-7313 amcintoshf@trellian.com  amcintoshf
B95-750-6493 itomaling@sciencedaily.c...  itomaling
609-887-0552 dmolianh@technorati.com  dmolianh
520-677-3209 cpittami@ca.gov cpittami
768-503-5901 org
198-622-0487 laldermank@ucl.combr laldermank
606-263-9186 kgouchi@blogtalkradio.c..  kgouchl
973-231-8750 togradam@bloomberg.com  togradam
403-730-3273 gkr ive.com
362-557-8114 fgeereo@zdnet.com fgeeren
825-222-7707 tregusp@dell.com trequsp
408-711-2570 wiesseq@webeden.co.uk  wjesseq
482-984-3769 rdymockr@blogspat.com  rdymockr
630-193-3949 mtuckies@chronoengine....  mtuckies
792-276-3980
732-713-3074 tnarramoru@de.vu tnarramoru
124-617-8108 mchewv@scientificameri...  mchewy
615-627-2696 jburdusw@wikimedia.org  jburdusw
665-375-6032 bgleasanex@paginegialle.it ~ bgleasanex

Find... uip >
gender ip_address car_model car_year credit_card
Female 149.167.110.106 MOX 2002 americanexpress
Female 187.162.63.207 Mighty Max 1992 diners-club-us-ca
Male 199.135.110.246 Titan 2010 jcb
Male 28.62.200.35 MKS 2009 maestro
Male 103.163.179.246 Mustang 1974 visa-electron
Female 184.167.108.37 3502 2006 jcb
Male 30.236.157.67 sC 1892 b
Female 245.7.141.45 Sonoma 1999 maestro
Male 43.31.242.104 C-Class 1997 jeb
Male 74.130.76.129 Escalade EXT 2004 b
Female 100.83.183.232 ] 2000 jcb
Female 112.61.21.246 Neon 2003 switch
Female 153.68.85.128 Prelude 1986 jeb
Female 73.93.92.58 B-Series 1989 jcb
Male 154.230.240.221 9-7% 2006 china-unionpay
Male 71.235.197.32 Pajero 1990 jeb
Male 186.146.161.157 Malibu 2004 plsd
Female 218.247.88.104 Terraza 2005 b
Male 114.148.223.139 Quattro 1552 jcb
Male 24.104.29.240 2500 1993 jcb
Male 2.142.78.74 Monterey 2006 china-unionpay
Male 219.239.170.222 *Type 2002 americanexpress
Male §4.110.160.244 Blazer 2003 Jeb
Male 56.140.230.123 Qx 1997 switch
Male 25.196.5.39 Camry 1993 solo
Female 109.155.188.109 Firebird 1993 visa
Male 94.41.206.88 Cherokee 1999 switch
Female 217.135.202.43 VUE 2008 switch
Female 115.15.142.191 Swift 2004 visa
Female 107.152.178.79 Continental 1989 mastercard
Male 50.10.182.25 Integra 1996 switch
Female 155.60.213.135 30006T 1998 jcb
Male 24.117.101.253 Cougar 1988 e

Male 53.219.57.18 Land Cruiser 1997 jeb

4



Médulo
Inbound Manager

Mantiene un canal abierto para recibir los datos generados por Activacion de flujos para finalizar la captura de
sus clientes o prospectos a través de formularios web, mensajes todos los datos del cliente
de texto, aplicativos de terceros y mas.

Inicio de secuencias de maduracion de clientes
Los receptores almacenan la informacion ingresada por los
clientes desde distintos puntos de entrada, actualizan la BD e Autoservicios de consultas via SMS a través de
integran la informacion recibida a los flujos automaticos de palabras clave

los procesos de las operaciones comerciales:
Respuestas automaticas a consultas en linea

Gestion de comunicaciones entrantes y recepcién
de informacidn desde distintos canales

Centro de Conocimiento Asistencia via Chat # Cerrar sesion

o dQﬂO Bienvenido . faroyo

Mas una infinidad de integraciones

B BENEN Recepiores: con APIs de las apps mas comunes

“ Nuevo Receptor

B x @

Landing Paga Formiularic WEB SMES EMAIL Contmcts Fila

sauooed|dy

Nombre

Formulario de captacion de datos y documentos de cliente

Crear




Modulo
Document Manager

Todos los documentos de los clientes son almacenados en
repositorios de alta disponibilidad que soportan billones de
archivos.

Los archivos son cargados masivamente a través de una
cuenta SFTP o uno a uno, a través de una Interfaz de
Webservice, segun sus necesidades operativas y de
seguridad. Ademas, los clientes finales pueden también
hacer upload de archivos desde formularios web.

Odano

= Home

Inbound Manager= | Document Manager -

Billings Statements SLAs

Last Mame w |7 Smith

Document
Billing-January-2019.pdf
Billing-February-2019. pdf

Billing-March-2019.pdf

Billing-April-2019.pdf

suopeddy

Billing-May-2019.pdf
Billing-June-2019. pdf
Billing-July-2019 pdf

Billng- [N enviar por |

Billing-Se

Web ianox
+ Push

La interfaz que ofrece el servicio de consulta documentos se
basa en un APl REST que permite buscar y descargar
documentos, crear zips y entregarlos por el canal predefinido
por la organizacion, por el canal preferido del cliente o
simplemente por el canal desde el cual se inicié la consulta.

Para detalles sobre las API visita:
HTTPS://DEV.DANACONNECT.COM

Knowledge Center Support Chat [ Sign out
Weleome, jsaligner
EXAMPLE Company o
- O
Last Mame Creation date
Smith 01/29/2019 12:01:06 AM Q @
Smith 02/29/2019 121546 AM Q =
Smith 03/29/2019 12:05:06 AM Q B
Smith 04/29/2019 12:01:06 AM Q n|
Smith 05/29/2019 12:01:06 AM Q &
Smith Q
a B
a B
a B

ShAS
Rich text

Push / Chatbot
WhatsApp


https://dev.danaconnect.com/

Auditoria de Mensajes

Revisidn caso por caso de envio historico de mensajes

Krowisdgs Carber

Supgort Chet

Bienvende, jsaligner
Company
= Home Corfigurations = Audit messages -
=
Buscador de comunicacionas
i CONTALTO PEL CLIENTE o]
e () e RANGO PE FEFCHA
fareyo@danacannect.com 1
Fore | g8 | ehsa, | o e, ]
| d D Rocigani Convmsalion
@
DADR021 035537 P lareoyvoSdunaconnect.com Envio de OTP uetes FAR qQ
B5B46T,116 17/062021 DECAR S5 Al {aroyolcanaconnact. com Enwio de la factura Mana Ty Q.
O QEE 48T 91 1TOR2021 OfcE1:07 A torpyolidanaconnect.com Motificecion de recepcidn de pago NPty Q
) 050,837,951 1TADR02T OF 1553 Al iy oRaEnacannect com Emizidn/entrega pdlize de salud BonaFy Q
] 985,001,822 PADEET 129625 Pu tarmyodaaracarnact com Camparia Marketing Salud ManeFisksry QQ
(| G AN T ARSI TPAGOR ML | e T T o Campaia Marketing Hogar Prdesrn Tl (o
REPORTE DE AUDITORIA ﬁ s
REPORTE DE AunmoRis

Se genera un reporte de la auditoria
en PDF con un codigo QR cuya
autenticidad es verificable en una
aplicacion en linea.

1
i

Traza del mensaje
Las entregas de
emails se registran i i mmfu;;m
en el Modulo de S —
] 4 ] KConversation: 20502 Conversation name: PHPASS
Auditoria junto e
con las bitacoras Status: e
de transferencia en
- Opened:
formato nativo, es :
. id | P Address Browesar Date
dec' r, Ia e ntreg a 1,665,651, 386 06, 2054.135 Apple Mai 10¢1 12020 0a: 5056 PM
esta certificada. — B ——
Clicks:
w URRL Locate [late
962054125 rEtpsasanvic... Wiontreal, Canada, CA 11172020 045058 PM
962054125 rELpsIYsanvic... Monireal, Canada, CA 11172020 05:0B:25 P




DANACONNECT : PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CON CLIENTES

Herramientas para la seguridad

Tablero de DMARC Panel de seguridad
Presenta informes diarios de DMARC en una Presenta resimenes de las actividades mas recientes,
interfaz visual que interpreta los datos y permite historial de acceso de usuarios, direcciones IP, remitentes
monitorear qué servidores estan enviando autorizados, cronogramas de entrega, reglas de seguridad
comunicaciones en nombre de su dominio. y mas.
Ademas, ofrece el detalle del status para SPF
y DKIM
Tablero de entregabilidad Configuracion de seguridad de la cuenta
Supervisa y presenta un resumen de los Presenta resumenes de las actividades mas recientes,
elementos internos y externos que pueden historial de acceso de usuarios, direcciones IP, remitentes
afectar la entrega de mensajes. autorizados, cronogramas de entrega, reglas de seguridad

y més.

dana R o
FILTRDS FOR KANGOS PE FECHAS
=  ricio  DMARC Reporer
. o =
Frome T
EXAMPLECOMPANY.COM ~ + H CEULURER W -
« « septiembre 2019 > » u
P ' lun mar mié jue vie sib dom
DKIM
T — 99.07% PO——— 95.72% {26 27 22 23 3 3 1 (T.68%
1
e — |
pass - (262 7 430 pass - (118 7 4308 = i : T BB 5 > -
9 10 - 12 13 14 15
6 17 18 19 20 1 22
Organizaciin F Cariced Gumpimiania? D+IM Dsta DKM Resul.. grg 2 M B X T 28D L
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Multiples recursos disponibles para

Chatbot de Soporte

Disponible en la interfaz de todas las paginas de
la plataforma. Los mensajes llegan a su Account
Manager y a todo el equipo de soporte.

Academia

Tutoriales, videos y webinars sobre el uso de la
plataforma y sus aplicaciones. Disponibles en
inglés y en espafiol.

https://lacademy.danaconnect.com

Pagina de estatus de la plataforma

Ofrece el estatus en tiempo real y
subscripciones a notificaciones via email

https://status.danaconnect.com

Estadisticas de la plataforma

Estadisticas histéricas detalladas de up-time y
disrupciones de servicio.

http://stats.danaconnect.com

Site de ayuda
Mas de 260 articulos y preguntas frecuentes

canal de comunicacion y aplicacion en espariol y
en inglés.

https://help.danaconnect.com

X W i acaseey aunacenact o

usuarios y desarrolladores

§ o o e - -
3
N e O pee. O
ST GLASS - Cntacts
Y s Fron

‘ QO EROCE U OSTARS W 0 FOLLO AP AFTER A SUVEY

e I e W
: =y T
o Fhiemi L TRAE  Fhead 8 NNE
% . OO o e e

iz34 4 corens saistaccion N

s

ymis

Saltstactien Surviys and

About This Site

e



https://academy.danaconnect.com/
https://status.danaconnect.com/
http://stats.danaconnect.com/
https://help.danaconnect.com/

Muiltiples recursos disponibles para usuarios y desarrolladores

API Disponibles:
- OTP AP

Portal desarrolladores

Documentacion de las APIs para las

integraciones con aplicaciones externas. + Document Manager AP

- Start Conversation API
- File Upload API
- Contact Bulk Upload API

https://dev.danaconnect.com

Este portal ofrece a los desarrolladores la
documentacion en formato estandar de las API

disponibles para el uso de la plataforma. - Validate Mailbox API
Ofrece ademas, los ejemplos de los request en - Document Signature AP
los lenguajes de programacion mas comunes. - Document Download AP
I [ & hitps://dev.danaconnect.comjopenagl/conversation-reference/fiag/ConversationAPl I a @ % » 0O 0 i
o Jdana Website = Platform Status = Usaer Support = APls Search the docs

Getting started

UL Start Conversation List

« Conversation AP| R
: y
Starts a conversation with the preloaded list d

Conversation AF|

Considerations prior to MR Request samples
using the AP i

How to find the J5

Conversation ID

eurl Python

conversationll injeger <int3Z>
Authentication i
Example: 200837

Conversations Indicates the id of the conversation to be executed

~ ConversationAP|

I3 Start

Conversation List
¥ — I ERL Integer «int32

=3 Start Default: O
Conversation
with the data
pravided

=8 Start

Conversation
with recardUID
(idRow)

= Start
Conversation List
with the data » 200 Successful Request
provided

Exarmphe; 1

Header that activates debug mode of conversations

Responses

s ConversationAP! By = 400 Request Internal Ermor

Project|D

= 401 Unauthorized user
DataRetrieval

hatps:fidev. danaconnect comidewelaper-parnalf



https://dev.danaconnect.com/

Funcionalidades de la plataforma

FUNCIONALIDADES ESCALADAS POR EDICION ESSENTIALS ADVANCED ENTERPRISE+
Cantidad de transacciones incluidas 10000 100000 1000000
Usuarios nombrados con soporte sobre la herramienta 1 5 10
Usuarios incluidos para consumos de APls 1 1 3
Ambiente colaborativo, equipos de trabajo y roles V) V) V)
Galeria de plantillas segun casos de uso (V) (V) (V)
Administrador de marcas dindmicas (V) (V] (V)
COMUNICACIONES SALIENTES

Cantidad maxima de dominios remitentes (@sudominio.com) 2 4 8
Capacidad de procesamiento de transacciones por hora 150000 250000 400000

Disefiador drag’'n’drop de flujos de comunicaciones

Filtros y eventos en el disefiador de flujos

S

S

Canal de email saliente

Canal de SMS salientes

SMS con contenido HTML enriquecido

Editor emails drag’ n’ drop

Libreria de plantillas de email

Temporizadores dentro del disefio de flujos de automatizacion

Nodo de updates en base de datos desde el editor de flujos

Generacién de URLs cortos para SMS

Incorporacion de etiquetas para tener contenido dindmico por contacto

Envios de emalil con adjuntos (Un mismo archivo a toda la lista de contacto)

Reportes en tiempo real de entregas, aperturas y rebotes

Verificacion Anti-Spam en funcién del contenido html de los emails

Nodo de Inicio de Conversacion dentro de un flujo

Integracion con Google Analytics

Gestion de bloqueos y denuncias de Spam

Tipificacién de servicios de envio para mensajes mandatorios, mercadeo y otros

Nodo de API Request en los flujos para peticiones REST a sistemas externos

Envios de adjuntos donamicos por email (un archivo diferente a cada destinario)

Envios de adjuntos dinamicos por SMS (un archivo diferente a cada destinario)

Manejo de dominios custom para enlaces emails y SMS enriquecido con HTTPS

Canal de llamadas automatizadas

COMUNICACIONES ENTRANTES
Editor drag'n'drop de formularios y encuestas

Editor drag'n'drop de péginas de destino (Landing pages)

Manejo de dominios personalizados para formularios con HTTPS

Configuracion de keywords para SMS entrantes

Recepcion de SMS entrantes para disparar eventos y comunicaciones

Recepcién de emails entrantes para disparar eventos y comunicaciones
GESTION DE CONTACTOS

Capacidad de almacenamiento de Listas de contacto

DD TUTRADA I AT

S
@
@

QA VAPV VVVAAVVVVV

100 GB

Administracion de multiples listas de contactos

Personlizacion de hasta 200 campos por lista de contactos

Gestion de categorias y organizacién de listas de contactos

Carga masiva de contactos importando CSV o Excel

Capacidad de restringir la visualizacién de campos para un usuario

Equipo de trabajo y roles en las listas de contactos

Personalizacion de tipos y longitud de datos base (VARCHAR, INT, TXT, etc)

Importacion masiva de contactos via copiar/pegar desde Excel

Capacidad de segmentacion por mUltiples campos

Contact File parta carga masiva de contactis y actualizacién automatizada

API de carga masiva de contactos

DAL
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Tamafio méaxima de registros de una lista de contactos

1000000

5000000

10000000

Cantidad maxima de contactos entre todas las listas

5000000

25000000

50000000




Funcionalidades de la plataforma

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Gestion de perfiles, roles y permisos por usuario para cada aplicacion

Protocolo HTTPS para todas las paginas

Redundancia de sistemas

Configuracion SPF, DKIM y DMARC

Restriccion selectiva de Visuaizacion BD por usuario

Direcciones IP dedicadas

Certificados SSL para dominios personalizados

Dashboard de seguridad

Cuenta SFTP con llave SSH para manejo de documentos

Personalizacion de Politicas y vigencia de contrasefias

Restriccion de accesos a usuarios por horarios

Filtrado de accesos a usuarios por rangos de IP

Duracion de las sesiones

0000000003133

Reporteador visual DMARC de registros diarios

00V~ AV

Red Privada Virtual (VPN)

Separacion de IP de envio transaccional y masivo

Autenticacion multi-factor

6916969169

O

Envio de bitacoras de seguridad en tiempo real (Formato SYSLOG)

ARV AA|~ VAV

A
W ||

APIREST Node a través de VPN o VPC Peering
GESTION Y ENVIO DE DOCUMENTOS DIGITALES

Repositorio de documentos digitales 50 Gb +

<

Entrega de documentos por email

Entrega de documentos por SMS

Entrega de documentos via API con otros canales digitales

Recepcion de documentos digitales via formularios

Cuenta SFTP con llave RSA para manejo del repositorio de documentos

Auditoria de entrega de documentos

Indexacion y busqueda de documentos via APl y autoservicio via canales digitales

Gestion y configuracion de clasificaciones de tipos de documentos

Entrega de paquetes documentos comprimidos via API

Redundancia del repositorio de documentos

API de carga de documentos

Generacion de documentos PDF con firma digital
REPORTERIA E INTELIGENCIA DE NEGOCIO
Reporte de envios totales por canal por mes (emalil, sms, llamadas)

Exportacion de reportes en archivos excel y csv

Métricas de email por conversacioén (campafia) activada

Reporte de campos de listas de contacto detallado con tipos de dato y longitud

Métricas de email por rango de fechas

Detalle de mensajes enviados por usuario por rango de fecha

Bitacoras detalladas de envios, aperturas y rebotes de email por conversacion

Reportes ETL de retorno
APIS E INTEGRACION
API REST - Activacion de Conversaciones

API REST - Validate Mailbox Validacion de buzones de email

Email A2P trazable via Interfaz SMTP

Nodo cliente API en el disefiador de flujos

API REST - One time password OTP API

SMTP - Envio a lista de contacto activado por trigger enviando un email

API REST - Carga de Archivos Adjuntos

AP| REST - Carga Masiva de Contactos

API REST - Recuperacion datos registros de BD a partir un cédigo ID

OOPOVIOOOOA OOV A OO0V ©
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API SOAP - Customer Allowance Webservices




DANACONNECT : PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CON CLIENTES

Funcionalidades de la plataforma

Acceso al balance y total de comunicaciones enviadas

Dashboard de entregabilidad
Gestion de listas negras, bloqueos y denuncias de Spam
Médulo de auditoria de mensajes

Auditoria Registros historicos de transmision de email por 45 dias
Auditoria Registros historicos de transmision de email por 1 afo

Auditoria Registros historicos de transmision de email hasta 10 afios
Registro histérico del contenido de los emails

Personalizacion del dominio en enlaces de email

Gestion de tipos de comunicacion para comunicaciones mandatorias reguladas
Control de horarios de envio permitidos y dias feriados

Integracion con listas negras de entes reguladores gubernamentales

Q00000000

Configuracion de conversacion en modo depuraciéon (modo debug)

Ambientes separados de desarrollo, calidad y produccion
Logs para desarrolladores
Soporte especilizado a desarrolladores

D (X DI

Soporte a webservices creados a la medida

D000~ QA Q00 00000000

Atencion telefonica en espafiol

Atencion via email
Atencion via chat online
Acceso al Centro de Conocimientos

Entrenamientos a nuales personalizados
Account Success Manager asignado

Comunicacion entre departamentos de operaciones

SLA de Escalamiento de casos de soporte
Soporte 24 x 7 x 365
Monitoreo de conversaciones

IR QA AOQAA AQA 0LV

9000000 qd

LEYENDA:

O Funcionalidad incluida en la edicion

9 Funcionalidad no incluida en la edicion

Posible incluir por un costo adicional




Cobertura de SMS y llamadas automatizadas

SMS SMS Llamada_
Numero corto Nuamero largo automatizada
Ejemplo: 555888 Ejemplo: +1-954-300-2 Numero local del pais
Saliente Entrante Saliente Entrante NUm.largo  Saliente Ent.red Num.dedicado
Usa Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Canada Si Si* No Si Si Si Si Si Si
México Si Si* No Si No No Si Si Si
Puerto Rico Si Si* No Si Si Si Si Si Si
Guatemala Si No No Si No No No** No No
Honduras Si No No Si No No No** Mo No
El Salvador Si No No Si No No Si Si Si
Nicaragua Si No No Si No No No** No No
Repiblica Dominicana  Si Si* ho Si No No No** No No
Costa Rica Mo No No Si No No No** No No
Panama Si No No Si No No Si Si Si
Colombia 5i Si* No Si Mo No Si Si Si
Venezuela Si 5i* No Si No No No** No No
Ecuador Mo No No Si No No MNo** No Mo
Peri Si Si* No Si No No Si Si Si
Brazil No No No Si Mo No Si Si Si
Bolivia No No No Si No No No** Mo No
Paraguay No No No Si No No No** No No
Uruguay No No No Si No No No** No No
Chile Si No No Si Si Si Si Si Si
Argentina No No No Si No No No** No No
Trinidad y Tobago No No No Si No No No** No No
Jamaica No No No Si No No No** No No
Haiti No Mo No Si Mo No No** No No
Belize No No No Si No No No** No No
Espafia No No No Si Si 5i Si Si Si
Italia No No No Si Si Si Si Si Si
Reino Unido Mo Mo No Si Si Si Si i 5i
Portugal No No No Si Si 5i Si Si Si
Alemania No No No Si Si Si Si Si Si
Francia Mo Mo No 5i Si Si Si &i S0
Austria Mo No No Si Si Si Si Si Si
Bélgica No No No Si S Si Si S Si
Australia Mo No No S Si Si Si Si Si
Grecia Mo No No S No No Si & Si
Polonia No No No Si Si Si i ] Si
Suiza No No No Si Si Si Si ] Si
Suecia Mo No No Si Si Si Si 5 Si
Dinamarca No No No Si No No G 5 Si
Noruega No No No Si S Si Si Si Si
Finlandia No No No Si Si Si & i Si
Ilanda No No No Si Si Si 5i 5 5
Holanda No No No Si Si Si & 5 ]
Hungria Mo Mo Mo Si Si Si 5 i &

*El nimero corto para recibir SMS es compartido y cada empresa tiene asignado un KEYWORD para diferenciar el destino de los mensajes.
**Se puede alcanzar el destino de la llamada, pero realizando una llamada internacional desde USA al pais destino.



MAS DE 90 INSTITUCIONES FINANCIERAS VALIDAN
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https://sybven.com/
https://www.linkedin.com/company/corporacion-sybven/mycompany/
https://www.instagram.com/csybven/?hl=es
https://es-la.facebook.com/csybven/
https://www.youtube.com/user/CSybven
https://t.me/sybven

